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The anniversary logo of Sparkasse Passau.

It forms the central anchor point of a campaign consisting of scheduled and interlocking
offline and online measures that will cover the bank”s catchment area throughout 2025.
The campaign design captures central elements of the logo and visualises the claim:
»Numbers in view, People in focus”
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The design elements are vibrant, with surprising motifs on the advertising pillars.
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Zahlen
im Blick.

Zahlen
im Blick.

: | Wow schon wir feiern...
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Jahre Menschen
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Menschen
im Fokus.
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A striking feature in the environment. Also in Iarg
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_ Zahlen im Blick.
Menschen im Fokus.

Seit 200 Jahren begleiten wir Menschen in die Zukunft.
sparkasse-passau.de/200
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Blicken Sie
mit uns
in die Zukunft.
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A leitmotif, lots of people and a high potential for integration.



Topical stories and future perspectives
in the anniversary magazine.
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Das Jubilaumsmagazin

DIGITALISIERUNG

Mit unserem Chat-Botins nachste Level der digitalen Transformation

! urd feder

ng der Sporknsse Possou,

wollen einen Menschen sehen oder hdren, wenn sie eine Auskunft brauchen.

wo hinzugehen oder anzurufen. Der sucht mit dem Handy gleich nach

Eine der m

Viele Leute in meiner Generation

Aber mein Sohn - Anfang 20 — kommt gar nicht darauf,

einer App oder bucht einen Online-Termin.“

as sagt Rudolf Marx (56), Ver-
I ' triebsdirektor Multikanal und

federfilhrend bei der Digitalisie-
rung der Sparkasse Passau. Als er Ende
der 80er Jahre BWL studierte, briitete er
in der Unibibliothek noch analog dber
Bilchern, seine Diplomarbeit tippte erin
einen sperrigen PC. Bei der Sparkasse
Passau betrat er erstmals das Neuland
namens Internet - und gestaltete es
gleich selber mit. Mitte der 90er setzteer
mit einer Kollegin die erste Website der
Sparkasse Passau auf. ,\Wir waren ziem-
lich hemdsarmelig damals, wussten
nicht, wie man das Oberhaupt macht. Ein
Experte hat uns geholfen, die ersten sie-
ben Content-Seiten zu fillen®, erinnert
sich Rudolf Marx an die Anfangszeiten.

enutzten V Ostb:

ern mit ca. sechs Millionen Besuchen im J

Heute verzeichnet die Internetfiliale der
Sparkasse Passau rund sechs Millionen
Besuche pre Jahr und ist eine der meist-
genutzten Websites in Ostbayern. Das
macht Rudolf Marx schon ein bisschen
stolz. Er hétte auch den verkehrten Be-
ruf, wenn er der digitalen Transformation
nicht offen gegeniiberstehen wirde.
Gleichzeitig sieht er die Auseinander-
setzung mit modernen Funktionen wie
der Online-Uberweisung als Gebot fir
jeden Einzelnen an, unabhiangig vom
Lebensalter.

Allein schon durch den Fachkrifteman-
gel seien Unternehmen gezwungen,
Standardabldufe zu digitalisieren, erklart
Rudolf Marx, wir stehen am Anfang
einer neuen digitalen Revolution. Und
mit KI machen wir jetzt nochmal einen
Quantensprung, auch in der individuel-
len Beratung.”

Die Nummer
fiir Tag und Nacht

Seit Ende 2023 ist im Kunden-Service-
center und in der Internetfiliale der
Sparkasse Passau die virtuelle Assisten-
tin _linda* im Einsatz. Die digitale
Dialogassistentin ist an 365 Tagen im
Jahr und rund um die Uhr unter
0851/398-6010 telefonisch erreichbar
und bietet auch in der Internetfiliale
als ,Chat-Bot" ihre Dienste an. Linda
beantwortet 160 Fragen zu Produkten,
Leistungen und Services, kennt die Off-
nungszeiten der Filislen und weiB, was
zu tun ist, wenn ein Kunde seine
Sparkassenkarte verloren hat Bairisch
spricht sie nicht Aber sie versteht es!
Ubersteigt eine Kundenanfrage dennoch
Lindas .Kompetenzen', etwa beim
Thema Anlageberatung, gibt sie das
Gespréch an einen qualifizierten Kolle-
gen aus Fleisch und Blut weiter. ,Wenn
es darauf ankommt, sitzt man nach wie
vor einem Menschen gegeniiber", ver-
sichert Rudolf Marx. Das findet selbst
sein Sohn gut

Zweihundert Jahre
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mit Freude und Zuversicht
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gemeinsam fiir die Region

IMMOBILIEN

Willkemmen zu Hause

WORAUF DIE
SPARKASSE

BAUT ' STARKE ZAHLEN

-
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SeitIZUU Jahren l n d I e
begleiten wir Menschen
Zukunft.

2 5 5 Immobilien hat die Sparkasse 2024
vermittelt, Gesamtwert ca. 40 Mio. Euro
Faire und transparente Beratung

Von der ersten Idee bis zum Einzug

1 0 0 0 Baufinanzierungen

Immobilienvermittlung, -finanzierung 2
waren es 2024, Gesamtwert ca. 230 Mio. Euro

und -versicherungen aus einer Hand

Sparkassen-Darlehen plus Finanzierungs-
18sungen von weiteren 100 Banken

Fordermittel von KAW und LABO Fastjede 2. Baufinanzierung
in Stadt und Landkreis Passau landet statistisch

beijeder Baufinanzierung bei der Sparkasse Passau

Bayernweite Marktfiihrerschaft der
Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH

mm Jahre

Pradikat ,Fairster Inmobilienmakler”
der Zeitschrift ,,Focus Money* (6/2024)

Auszeichnung ,Héchstes Kundenvertrauen®
der Zeitschrift , WirtschaftsWoche" (44/2024)

1,4 Mrd. Euro

betragt die Gesamtsurmme aller
Jaufenden Baufinanzierungen bei
der Sparkasse Passau
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Decorated in the anniversary design,
the cafeteri

evenin




And... action! Plenty of variety at events and in social media.

sparkasse_Passau @
NikolastraBe
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200 Jahre alt und immer
noch zum AnbeiBen.
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se_Passau 200 Jahre — was fur eine Zeitspanne!
ige Unternenmen kdnnen auf eine so lange
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- Zahlen im Blick.
;f? Menschen im Fokus.

g Mehr Infos!

i e 2.August 2025
W& ' Passauer Erlebnisbad peb

. 9bis 20 Uhr | Messestr.7 | 94036 Passau
* Ausweichtermin bei Schlechtwetter: 9. August 2025

£y

Wir feiern 200 Jahre
sparkasse-passau.de/200
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passauer erlebnisbad

Stadtwerke Passau

sparkasse_Passau @
NikolastraBe

£
ine Wohntrdume
verwirklichen.
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{B Gefallt isi_living und 60,686 weiteren

sparkasse_Passau Deine Wohntraume verwirklichen -
kriegst du hin. Mit uns!
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